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cCudles son sus motivaciones para
ser tutores?
QQue esperan de la
experiencia?
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:Que busca?

Facilitar la adaptacion a la universidad, contribuir a la
adecuada gestion de la vida universitaria, desarrollar aspectos
que potencien la capacidad de enfrentamiento y resolucion de
problemas, ofrecer recursos para afrontar y superar situaciones
dificiles.

BIENESTAR
ESTUDIANTIL
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:Quienes son los tutores?

* Docentes TC /TP - Administrativos Ex UP.

« Genuino interes por el bienestar de los estudiantes.
 Escucha activa, comunicacion asertiva, empatia.

* Mente abiertay sin prejuicios.

 Actitud abierta al dialogo.

« Reconoce limites y autonomia del estudiante.

» Es responsable con la labor.

 Disponibilidad para acompanar y hacer seguimiento (4) BIENESTAR
ESTUDIANTIL
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Funciones y responsabilidades del tutor

Acompanary
brindar
seguimiento
académico

Orientar en la toma
de decisiones.

Establecer limites
claros /Derivar a
las instancias
pertinentes.

Absolver dudasy
consultas sobre
procedimientos UP.

BIENESTAR
ESTUDIANTIL
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:En que consiste?

En la asignacion de un tutor con el que el estudionte puede
comunicarse durante el semestre con el fin de recibir seguimiento
académico y orientacion en la toma de decisiones, desarrollar
estrategias que le pemmitan mejorar los resultados académicos,
absolver dudas y consultas sobre procedimientos de la UP, entre otros.

La inscripcion es voluntariai.

BIENESTAR
ESTUDIANTIL
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(A quienes esta dirigido?
A estudiantes en riesgo académico, es decir, este semestre podrian ser dados de baja de la UP:
* #1: Han desaprobado el promedio ponderado el semestre anterior.
* #2: Cuentan con dos promedios ponderados desaprobados en semestres no consecutivos.
e #3: Estdn matriculados por segunda vez (“bica”) en uno o mds cursos de nivelacion.
e #4: Estdn matriculados por tercera vez (“trica”) en un curso.
* #5: Estdn matriculados en una “bica” y, en su historial, ya tienen dos cursos desaprobados
dos veces (se han ido a la “trica” en esos cursos). No pueden irse a la “trica” en mds de dos

CUrsos.

* #6: Se encuentran matriculados en su semestre #17 (o #21 en el caso de Derecho) o
pProximos




Proceso

Jueves 07 de
marzo

Invitaclon a
posibles
tutorados

Induccion a
nuevos tutores

Lunes 25 de
marzo

Del martes 12
al domingo 24
de marzo

Inicio

Asignacion de
tutores
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Evaluacion /
cierre

Lunes 01 de
abril

Del lunes 24 al
viernes 28 de
junio

Desarrollo
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Proceso

* El miercoles 27 de marzo los participantes serdn informados de
quién es su tutor y los tutores recibirdn un sobre con la Ficha de
seguimiento e identificacion e historial académico de los tutorados
que tengan asignados. Asimismo, recibiran material de trabajo que
pueden emplear en las reuniones con sus estudiantes. Los tutorados
pueden tomar contacto desde este momento por lo que les
pedimos estar atentos a sus correos.

 Silos tutorados no se comunican, a mas tardar el lunes 01 de
abril, les pedimos escribirles el martes 02 de abril. Les sugerimos ho

1 4 1 1A BIENESTAR
dejar pasar mas de una semana para tener la primera reunion. 2 -Neae
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Ficha de seguimiento e identificacion

NOMEBRE

OGO

CARRERA

TELEFONO

CORREQ UP

CORREQ PERSONAL

SEMESTRE DE INGRESO

PROMEDIO PONDERADO CICLO
ANTERIOR

PROMELNOD ACUMULADO

CREDITOS ACUMULADOS

TIPO DE RIESGO

MOTIVACION PARA PARTICIPAR
EN EL PROGRAMA DE TUTORIA

BIENESTAR

A continuacion encontrard un espacio para completar informacion gue recoja en las reuniones con ESTUDIANTIL
su tutorado.
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La primera reunion:

Recomendamos recoger informacion sobre los siguientes aspectos:

1.

oA w N

6.

¢Por qué se inscribid en la tutoria? ¢Como espera que se le ayude?

¢Qué paso el ciclo anterior? ¢ Qué lo llevo a estar en riesgo?

La problemdtica del ciclo anterior ¢ continda en este semestre?

¢Qué fortalezas tiene el estudiante? :Qué debe mejorar /hacer este ciclo?

Opciones: ¢Estds recibiendo el apoyo de tus padres en esta situacion de riesgo
académico? ¢Algun familiar o amigo estd al tanto de la situacion de riesgo
académico en la que encuentras?

¢Cudl es su objetivo para este ciclo? ¢Qué le gustaria lograr?

Recordar que es importante acordar en la primera reunion como serd la
comunicacion durante el semestre y remarcar la importancia de revisar su
correo electronico UP, que serd la  principal via de comunicacion.
Finalmente, sugerimos llevar un registro de las reuniones, lo que le servird
para completar la encuesta de evaluacion final.



Historial académico:

Revisar antecedentes

y composicion
matricula 2024-1

de

Bienestar y Formacion
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Course Id

Title Calif. Credits

GPnts

120000
134854
141038
170131
180277

Term
Curm

120001

Term
Cum

134554

Attempt
S.00
S.00

Attempt
4.00
13.00

Il PERIODO 2023

Miv. en Lenguaje 1200
Miv. en Matematicas 10,00
Fund de las C. Emp. 1400
Miv. &n Informatica 12.00
Introduccion al Dere 13.00
Earmned Total GPACrd
5.00 5.00 5.00
5.00 5.00 5.00

CUR EXTRAQORDMNARIOS 2024
Lenguaje | 14,00

Earned Total GPACK
4.00 4.00 4.00
13.00 13.00 13.00

| PERIODO 2024
Miv. en Matematicas

0.00
0.00
4.00
0.00
.00

QOPnts
121.00
121.00

4.00

CPnts
5E6.00
177.00

0.00

0.00
0.00
56.00
0.00
§5.00

GPA
13.44
13.44

o600

GPA

(805

0.040

UNIVERSIDAD
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Promedio del ciclo

Promedio acumulado
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1.La primera entrevista PROGRAMA DE TUTORIA
. ., MANUAL DE ORIENTACION
2.Pautas para la orientacion: AL TUTOR

* Matricula
e Organizacion del tiempo
 Dificultades para la atencion /
concentracion

e Afrontamiento de prdcticas y exdmenes
* Planificacién /Programacién de carrera
e Deéfinicidn vocacional en la UP
e :;Cudndo derivar?

- Guia de Estrategia académica

*Videos para tutores

*Videos para estudiantes

NESTAR
ADGANTIC
e
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A*  GUIADE
L ESTRATEGIA

!

i

1 ACADEMICA

0O O sreve
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Material de apoyo
Formato de horario en blanco
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

53.30. — 6:00 a.m.
6:00 —6:30 a.m.
630 —7:00 a.m.
700 —7:30 a.m.
730 —&00 a.m.
&:00—530 a.m.
&30 —9:00 a.m.
900 —59:30 a.m.
9:30 — 10:00 a.m.
A0:00 —10:30 a.m.
10:30 —11:00 a.m.
11:00 —11:30 a.m.
11:30 — 12:00 m.
12:00 —12:30 m.
12:30 — 1:00 p.m.
100 —1:30 p.m.
130 —2:00 p.m.
200 —2:30 p.m.
230 —3:00 p.m.
300 —3:30 p.m.
330 —4:00 p.m.
400 —4:30 p.m.
430 — 500 p.m.
S:00—5:30 p.m.
530 —6:00 p.m.
6:00 —6:30 p.m.
630 —7:00 p.m.
700 —7:30 p.m.
730 — 500 p.m.
&:00 —&30 p.m.
&30 —9:00 p.m.
9:00 —59:30 p.m.
930 —10:00 p.mu.
10:00 —10:30 p.m.
10:30—11:00 p.m.
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M i
aterial de apoyo
Plantilla de calificaciones
TRABAJD EXAMEN EXAMEN
CURSO PC CONTROLES TRABAJO PESO PARCIAL FINAL RETIRO
Mota Peso Mota Peso Mota Peso TOTAL MNota Peso Nota Peso

Curso

Docente

Creditos Intento:

Curso

Docents

Créditos Intentao:

Curso:

Docente

Creditos Intento:

Curso

Daocente:

Creditos: Intento:

Curso:

Dacente:

Crédifos: Intento:

UNIVERSIDAD

| DEL PACIFICO
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Fuente de apoyo

Web de Bienestar y Formacién Estudiantil (BFE)
https://casaup.up.edu.pe

Bienestar y Formacion UNIVERSIDAD  \he01R0s VIDA UNIVERSITARIA VIDA EN EL CAMPUS INFORMACION PARA DOCENTES CONTACTANOS
Estudiantil DEL PACIFICO

#CASA

UP
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BIENESTAR Y FORMACION ESTUDIANTIL
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Acompana tu formacion integral y promueve tu bienestar
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Fuente de apoyo

Web de Servicios Académicos y Registro (SAR)
https://sar.up.edu.pe

2l UNIVERSIDAD
DEL PACIFICO

Servicios Académicos y Registro

Usuarno

Contrasena

CONECTAR
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Fuente de apoyo

Web de Servicios Académicos y Registro (SAR)

Planes de Estudio

Facultad de Ciencias Empresariales
Facultad de Derecho

Facultad de Economia y Finanzas
Facultad de Ingenieria

Sumillas, Requisitos y Equivalencias

Plan de Experiencias Formativas Extraacadémicas
Sigue a li

“+++++
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Web de Servicios Académicos y Registro (SAR)
Sugerimos

Facultad de Ciencias Emplresariales
preguntar al

alumno cudl es su
plan. Si no sabe,
hay que tomar de

Contacto: Maria Ines Lara (fce@up.edu.pe)

Carrera de Administracion referencia la
+ Plan de Estudios Administracion 2022 - Cursos (actualizado 7 de diciembre) © carreray el afo de
+ Plan de Estudios Administracion 2022 - Flujograma (actualizado 12 de diciembre) Ingreso.

« Plan de Estudios Administracion 2022 - Normas (actualizado 9 de febrero)

+ Plan de Estudios Administracion 2017 - Cursos € Tres secciones:

+ Plan de Estudios Administracion 2017 - Flujograma Cursos
« Plan de Estudios Administracion 2017 - Normas (actualizado 1 de setiembre) FIUJogramo
Normas

+ Plan de Estudios Administracion 2015 - Cursos ©
+ Plan de Estudios Administracion 2015 - Flujograma

+ Plan de Estudios Administracion 2015 - Normas




Cursos

Cursos obligatorios que se debe
llevar cada semestre.

Cursos requisito para optar por una
concentracion.

Cursos electivos de la carrera.

U

DA = Departamento
Académico

T = Horas de teoria

P = Horas de prdctica
C = Créditos

TC = Total de créditos

I I I

UNIVERSIDAD
DEL PACIFICO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Bienestar y Formacion

CARRERA DE MARKETING
ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDIOS VIGENTE A PARTIR DEL SEMESTRE ACADEMICO 202241

Estudiantil

GcLo | conieo ASIGNATURAS GBLIGATORS G ¢ [1e CONCENTRACION EN MARKETING COGITAL
170131 _|Nitvwtacicn en informatica N E [] Codiga Assgnaturas de Concentraion o [1]e]c
o 134664 [Nivmtacien on Matematicas B of o Motia Marketrg wa |4 | o«
120000 |Nrvstacicn en Lengusje EH D o wa |« o |«
2000 |Lengusa NG ‘ Marketng ae Gorteriao wa [a]o]s
\ 128049 E |« .. wa |+ o |+
122041 _|Ecoromia General | £ |« 5 [Wet Based Project Management wa | | o | s
141038 _|Furdamentos de las Ciencias Emprasariser A | 4 Dt Avertisng wa |+ o |«
120006 _|Lenguste § ER 0
160032 [Furdamersos de Corestadad c | 4 ‘CONCENTRACION EN MARKETING ANALYTICS
. 130224 |Estadisticn | E |« nE Codige “Asgnaturas de Concentrackin o [t]r]e
1018 [Fundamenios de Markesng wil | « 4 [Arsittica Dugtal con Gooxge Aralytics ¥ Big Ousey wa [+ ] o
Sefs 1P _|Socciogia, Prcoiogla, Arirapoibgia (Bloqus cienaas wocises) csr | & 3 Dot Markatng Ko wa |afo]e
130642 _|Ecoromia Generai & £ |« 5 Irakgencia Arstical an Mankesng wa [s]o s
Dizenc Grgancaconal y Esvategia a | 4 Machine Learning y fig Bata wa [+ ]o |
n |7 fcomperiarerto det Cormumiee wil | I ot Hacking wa [+ ] o]«
icrmatica para ios Negoces. N E 3 Generaccn de ™ wa o]0
Marketrg Sowersie wil | 2 Cormumet Sence: Understarding Pradicing, and Profing Pecgie | i |4 | o | «
Conatiiad Franciera imermedia R 5
120130 |Etea N D 3 CONCENTRACION EN MARKETING ESTRATEGICO
Selo U _;w s Poceace scamey ! Emprusaral aaak B Y 4 Codigo Asignaturas de Concentracion ow [T]P|c
v | S e Pureeme & y Emprasarsl S e K ™ oecromancating wa |afo]s
(Gestin de Prosucton. = B 2 Tiondas whsies y comerce sechtnicn wa [a]o ]
141006 _|Ansis Mtvariaco para s Negocas A s 4 Procescs de Vertas y sl Clents wa [afo]a
Métodor Cusrthatvos para @ Gestin en las Crgancacknes N E 4 [Simmtacitn e Deceiones de Markstrg wa |3 e |2
S [ P o T = [ ————— wa |5 [o |
1F0112_|Fundamensas oo Franzas 3 E 4 Markstng Seciona N
v 1027 [Essategas de Brandng wil | 2 . — wa [afo]s
Friorg = B 3
Modekzacan y Anaiica para ks Negocs B 3
134020 _invesagacitn de Mercados il | & 4
1F0120_|Finanzas Corporanvas | F |« 5
150140 |invessgacion Académica cse | 2 3
“ Esatogas os Comuncacn y Promoccn wil | & .
Canaies de Distrtcon wil | & 4
1MNDZ2_|invesagacitn de Mercadon Aphcada wai | 2 2
imovason y Gestion en Megooos Digtates N E 3
Seko Ur[CrREm e Lo ¢ Loy ot o il n
S0 | ores (s Penimens Gl i Il
w | ™m0z [Marketng Dgtal y Redes Sccises wil | & o
rrace Marketng wil | 2 2
Marketg Rstacinal y CRM wil | 2 3
—— s |z 3
[Fisicra y Fioacha de i Ciencia, I & &a Casmalogia y 1a Ciencs 98
Seio UP ia Vica, Persamiento Smemico (B0JU8 oa.000n i Qushacer M| s 4
Cinrtiicn)
sétrcas y Ansittca de Markatrg wal | ¢ 0
e Gestion Comencal wi | 2 3
Esvatega A |« 4
Marketrg B2ty = B 3
Marketrg oo Serecos wil | 3
180013 |Proyeccién Socsl cse | & T
o iernational Markeing (en ingis) wi | 3 B
inewssaciin on Marketng | wa | 2 2
. P de Marketrg il | & .
imesagacon on warssang 1 wil | & 0
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Flujograma

Las flechas indican qué curso es
requisito de otro.

Los colores indican el Departamento
Académico al que pertenece cada
Curso.
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i mvesigacién en
Corporativas | | Marketingll

BIENESTAR
ESTUDIANTIL
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Normas

Generales: Para todo estudiante UP, indistintamente de la carrero.

Especificas
« Cantidad de créditos correspondientes a cursos obligatorios y electivos

« Departamentos Académicos de los que se puede elegir los cursos electivos.
« Concentraciones y sus requisitos.

Transitorias: En momentos de transicion en caso de cambio de plan de estudios.

BIENESTAR
ESTUDIANTIL
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* Los tutores reciben un cronograma de acciones que se espera contribuya a la
organizacion del tutor y el tutorado, en cuanto a la comunicacion que deben tener y el
trabajo en conjunto que realizardn.

* Este cronograma contempla un minimo de cuatro reuniones y comunicaciones
sugeridas via correo electronico u otros medios. Las fechas estardn alineadas a
las “Alertas Estudiante UP’}las cuales serdn enviadas a tutores y tutorados.

* En cuanto a las reuniones, sugerimos que se den en las oficinas de cada tutor. En el
caso de docentes a tiempo parcial, podrian optar por reuniones virtuales (Google
Meet) y/o reservar eubiculos en SAR (en ultima instancia, en BFE)
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Bienestar y Formacion u«vtns:mn
Esvadianil (2128 woo

Analiza los resultados de
tus evaluaciones

Es muy probabile que, para oste Momenso,
¥o tengas o reosultackos che buss s e,

Alerta s

estudiante UP

2023-11

Estudiante

Por ello, ta invitamos & hacer un alto
para evaluar cOmo vas hasta ol momoento
13 «-—JL -
= -

B el halance as positivoe
Ferotationc o B jos resultacos no son los
IViem por Bosses Limer o s asporebas:
Corbinus colrzandote y No 1 Cantos

& #

B Revica en que % cauvooasie para

ilsenariar wrrewens y aepirer sol feemarrymenits

Irala o ODACOEr 10 Mojoros resutados
pare o proseschen Fagar ranoguihs s bos

csamoncs Analco
B \dentmca cutios son 08 Mas Quo "o te

han cpussdaio clarcs ¥ Duscn rasobee tus

cudas

N Comunscate con el profesor do los cursos
o lon gue lenes dificulades y sobiome
onantacin o ascsora

Na cledus uw Bianestar Estudiantil cowrnia oos o
doca y ostudanti). Ingress

scldataciecn y, pora

soMCiar una O, eccnbe a Consojena=up. edy pe
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* En semanas clave recibiran Recordatorios que orientan las acciones
a implementar y recuerdan las fechas importantes a tomar en

cuenta.

* Al finalizar el semestre, los tutores deben completar un formulario
con informacion que da cuenta sobre el proceso sostenido con cada
uno de los tutorados.
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Recordatorio

Estudiantil YEL PACIFICO

Recordatorio N°3
Pograma de Tutoria 2023-lI

Estimados tutores

Dado que los examenes finales iniciaran el lunes 27 de noviembre, es
importante que envien un correo de seguimiento a sus tutorados y
aprovechen esta comunicacion para coordinar la fecha de la dltima
reunién. Esta debe darse entre el 20 y el 24 de noviembre

Es importante que esta ultima reunion se pueda concretar con el fin

de evaluar su situacién académica y orientarlos en la toma de

decisiones.

Recuerden que el sabado 25 de noviembre es el ultimo
dia para el retiro de asignaturas académicas,
Experiencias Formativas Estudiantiles (EFE) o de ciclo

(con pago de derechos académicos pendientes).

BIENESTAR
ESTUDIANTIL
Muchas gracias por su atencion
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Qulenes leganala
tutoria?

BIENESTAR
ESTUDIANTIL
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Estudiantes que:

* Tienen curiosidad respecto a como se les puede ayudar.

* Quieren ayuda o reconocen que la necesitan.

e Estdn asustados o preocupados.

e Reconocen que pueden / deben hacer mejor las cosas.

BIENESTAR

ESTUDIANTIL
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Causas del bajo rendimiento académico

Sobrecarga de Pobre base
actividades / académica
Mala gestion :
del tiempo _Estrategias
Inadecuadas
para afrontar
evaluaciones. Hdbitos de
estudio deficientes
Problematica
[\)/cu)gggionales/ personal/ familiar
Faltade
motivacion

BIENESTAR
ESTUDIANTIL




Una mirada a los estudiantes UP

Niveles de sintomatologia de estrés, ansiedad y Riesgo suicida

depresion
41% W
39% : * |deacion :13%
Bl 1¢- - 20,
32% Planeacion : 3%
24% * |ntento® : 2%
2000 20%
17%
1495 16% L * Intento de danarse, ya sea con la finalidad
13% de autolesionarse o cometer suicidio
1% 10%
I I 8%
Ausencia Leve Moderada Severa Extremadamente
severa
. . , BIENESTAR
@ Ansiosa @ Depresiva Estrés ESTUDIANTIL

Fuente: Estudio Salud mental en estudiantes del Consorcio de universidades durante la pandemia. Resultados UP (2021)
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Habilidades necesarias
para la labor tutorial

BIENESTAR
ESTUDIANTIL




=) UNIVERSIDAD

Bienestar y Formacion | (£} |
i‘ by DEL PACIFICO

Estudiantil

* Muchas veces, el tutorado viene preocupado o0 ansioso:
juzgarlo, culparlo o decirle qué hacer, incrementard su
ansiedad.

* Evite minimizar el problema con comentarios tipo "eso es
una tonteria“ o "Eso no es nada... Cuando yo estaba en la
universidad...”

* Intente ver el mundo desde el punto de vista de un joven
universitario y desde el contexto social/familiar que
describe.

BIENESTAR

ESTUDIANTIL
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* Preste atencion no solo a las palabras. Debe estar atento
tambien al lenguaje corporal, las emociones, Ias
actitudes...

* No se preocupe por qué decir: pensar en nuestras propias
intervenciones puede llevarnos a dejar de escuchar.

e Cuide su postura y comunicacion no verbal: evite atender
al teléfono, revisar otras pdginas, bostezar..

BIENESTAR
ESTUDIANTIL
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* Motive a su tutorado a seguir hablando: asentir, preguntar,
parafrasear o repetir lo dicho por el tutorado, puede
ayudarlo a reflexionar o explayarse sobre el tema.

* Ayude al tutorado a ordenar y entender sus ideas:
Confrontelo en base a discrepancias que pueda encontrar
en sus argumentos, resuma lo dicho, sague una conclusion
y validela con el tutorado.

BIENESTAR
ESTUDIANTIL
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Reconozca tres
elementos clave

BIENESTAR
ESTUDIANTIL




Bienestar y Formacion | ({=}) UNIVERSIDAD
Estudiantil | (\&)) DEL PACIFICO

Limites del tutor:
No asumir los siguientes roles

Fomentar la
autonomia /

proactividad

= (% | N i
Profesor Psicologo Amigo
particular
BIENESTAR

ESTUDIANTIL




Limites del tutor:

Bienestar Estudiantil (BE)

Facultades
Servicios Académicos y Registro (SAR)

Red Alumni

Topico
Tesoreria
Asesoria religiosa

Experiencias Formativas Estudiantiles (EFE)
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No es deber del tutor resolver los
problemas del tutorado, si no
orientarlo y ayudarlo a buscar la
ayuda que necesita.

Consejeria psicologica y estudiantil, orientacion vocacional,
atencion a estudiantes con discapacidad.

Solicitudes extraordinarias.
Proceso de matricula, solicitudes administrativas.

Inscripcion y reconocimiento de prdcticas preprofesionales,
dificultades con empleadores.

Atencidén a problemas de salud fisica.
Refinanciamiento de pagos.
Acompanamiento espiritual.

Actividades de deporte, arte y cultura, organizaciones BIENESTAR
estudiantiles. 'STUDIANTIL
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La derivacion a Bienestar Estudiantil

* No prometa guardar el secreto, ya que si se trata de un
problema serio, tendrd que consultar con profesionales de
BE para su derivacion.

e Si considera conveniente una derivacion, hdagale saber que
seguiran trabajando juntos en el espacio de tutoria.

* Transmitale a su tutorado que esta preocupado por él y que
esto se basa en lo que €l mismo ha reportado.

BIENESTAR
ESTUDIANTIL
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La derivacion a Bienestar Estudiantil

* Evite colocar etiquetas como “estas deprimido”, “tienes un
trastorno alimentario”, etc.

* Comeéntele a su tutorado que los psicologos de BE estdn a
disposicion para conversar acerca de todos los aspectos
relacionados a la vida universitaria y que ir con uno de ellos
no implica “estar loco”.

* Realice seguimiento con el alumno: trabaje de manera
conjunta.

BIENESTAR
ESTUDIANTIL
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Frases para una adecuada derivacion

"Me he dado cuenta de que frecuentemente mencionas tus preocupaciones sobre Xy
creo que tienes razon al estar preocupado por ello”

* '"Apartir de lo que hemos estado hablando, me parece que este es un tema del que
debes hablar con mayor profundidad”

* "Creo que te ayudaria hablar de todo esto con alguien que pueda ayudarte a
ordenar tus ideas y sentimientos”

“Creo que te ayudaria hablar de todo esto con alguien que pueda ayudarte a
organizar tus ideas y sentimientos”

BIENESTAR
ESTUDIANTIL
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